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Секция: Особенности развития сфер финансов и бизнеса

РАЗВИТИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ 
КОНКУРЕНЦИИ

БЕГЕЖАНОВ С. Б.
Магистрант, Павлодарский государственный университет  

имени С. Торайгырова, г. Павлодар
КАРИМБЕРГЕНОВА М. К.

Ассоциированный профессор, доцент, Павлодарский государственный университет  
имени С. Торайгырова, г. Павлодар

В условиях рыночной конкуренции маркетинговой деятельности уделяется большое 
внимание, в первую очередь, потому что система маркетинга обладает множеством 
инструментов для исследования конкурентов. Расчет финансовых показателей 
деятельности предприятия содержателен только тогда, когда его можно сопоставить 
с показателями конкурирующих предприятий, сравнить уровень продаж предприятия 
с продажами конкурентов.

Маркетинг (англ. marketing) - деятельность по доведению товара до потребителей, 
ориентированная на потребности рынка, а также иерархически организованная система 
управления рыночной деятельностью, регулирования некоторых рыночных процессов 
и изучения рынка1.

Основой маркетинговой деятельности предприятий является производство той 
продукции, которую требует рынок, а именно конечный покупатель товаров. Главным 
принципом маркетинга называют идею удовлетворения человеческих потребностей 
и запросов. 

Маркетинговая деятельность должна обеспечивать:
- достоверную информацию состоянии и особенностях рынка, изменениях спроса, 

покупательском поведении предпочтениях, информацию о всех внешних факторов 
маркетинговой среды предприятия;

- создание товара с такими характеристиками, который удовлетворяет потребностям 
потребителей и выгодно отличается от товаров-конкурентов;

- постоянное воздействие на рынок, потребителей, которое способствует получению 
максимальной прибыли.

В системе маркетинга изучается информация о рынках, покупательском поведении, 
различные аспекты ценообразования, рыночный потенциал предприятий, особенности 
продажи товаров, реклама и другие составляющие. При помощи маркетинговых 
исследований предприятие может получить актуальную информацию о своей позиции 
на рынке, а также спрогнозировать уровень продаж товаров, определить верную 
стратегию бизнеса и обеспечить предприятию стабильную позицию на рынке. Основная 
задача маркетинговой деятельности заключается в регулировании производства и 
сбытовой политики, а также максимальное удовлетворение потребностей покупателей.

В экономической литературе выделяют несколько типов рынков: рынок 
чистой или совершенной конкуренции, рынок монополистической конкуренции, 
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маркетинговой стратегии каждое предприятие в первую очередь оценивает, на каком 
типе рынке оно осуществляет свою деятельность. 

Элвин Дж. Долан и ДэйвидЕ. Линдсей в работе «Рынок: микроэкономическая 
модель» утверждают, что чистая или совершенная конкуренция имеет место на 
рынке, где представлено множество продавцов и покупателей одинакового товара или 
услуги и соответственно усилия маркетологов на таком рынке будут минимальны. На 
таком рынке очень сложно осуществлять маркетинговые мероприятия, потому что 
результат от них будет незначительным. Однако такие рынки в современной экономике 
встречаются довольно редко, одним из примеров на сегодняшний момент является 
рынок ценных бумаг.

Рынок монополистической конкуренции характеризуется большим числом продавцов 
предлагающих похожие товары, которые могут отличаться, например, внешним видом, 
упаковкой, названием. Покупатели могут выбирать такой товар, ориентируясь на цену, 
свои предпочтения, известность товара. На таком рынке маркетинговая деятельность 
эффективна и для увеличения продаж используется множество маркетинговых 
инструментов: стимулирующие акции, ценовые предложения, рекламные мероприятия, 
методы личной продажи. Чаще всего маркетинговая стратегия предприятия на таком 
рынке построена на дифференциации товаров и сегментировании рынка.

На олигополистическом рынке действуют несколько продавцов с разными 
товарами. Основной характеристикой рынка является объединение предприятий 
для препятствования проникновению на рынок новых фирм. На этом рынке задачей 
маркетинговой деятельности является оперативное реагирование на изменение 
маркетинговой среды предприятия, а также изучение стратегий конкурентов и создание 
собственной эффективной стратегии с учетом этих данных.

На рынке чистой монополии действует одна фирма, которая продает какой-то 
один вид товара. Все действия на таком рынке подчинены одному предприятия и 
соответственно маркетинговая деятельность направлена в основном на изучение спроса 
на товар и созданию оптимальной ценовой политики.

Маркетинговая деятельность в условиях конкуренции это сложный многосторонний 
процесс, которые имеет ряд трудностей.

На мировой рынок каждый год выводятся сотни тысяч товаров и только четверть этих 
товаров успешно продается, а остальные уходят с рынка, потому что не выдерживают 
действия негативных факторов, таких как высокая конкуренция, недостаточная 
реклама, низкое качество товара и т.д. Поэтому развитие маркетинговой деятельности 
в рыночных условиях требует дальнейшего исследования и изучения.

Еще одним трудным аспектом маркетинговой деятельности является регулировании 
ее государством посредством множества правовых актов. Например, отношения с 
покупателями регулируются законом «О защите прав потребителей», маркетинговые 
исследования законам «О персональных данных и их защите», рекламная деятельность 
законом «О рекламе». Очень часто компании нарушают закон в процессе деятельности 
и получают значительные штрафы, поэтому каждый маркетолог должен хорошо 
ориентироваться в этих нормативных актах.

Основными тенденциями развития маркетинговой деятельности являются:
- методы изучения потребностей потребителя, его поведения, характеристик;
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- руководителями предприятий становятся маркетологи и менеджеры, ответственные за 
реализацию товаров и получение прибыли, а не начальники производства как было ранее; 

- производятся только те товары и услуги, которые пользуются спросом и с высокой 
долей вероятности принесут прибыль предприятию, а не то, что нужно производить 
для нужд государства;

- основой деятельности является не снижение затрат на производство продукции, 
а поиски способов получение большей прибыли путем исследования потребительских 
предпочтений;

- планирование как правило становится долгосрочным, маркетинговые планы 
составляются более чем на 5 лет;

- предприятия нацелены на дифференциацию производства и расширение 
ассортимента своей продукции.

В процессе развития экономики менялись основные составляющие маркетинговой 
деятельности. Современные экономические системы активно используют составляющие 
комплекса маркетинга для того, чтобы обеспечить процесс воспроизводства товаров.

Маркетинг в современном мире влияет на каждого человека и иногда вызывает 
негативный отклик у мирового сообщества. В некоторых СМИ маркетинговую 
деятельность обвиняют в нанесении вреда маркетинговой среде посредством 
пропаганды неконтролируемого потребления продуктов питания и других товаров, 
наносящих вред окружающей среде, а рекламе приписывают вредное влияние на 
молодое поколение. 

Основными целями маркетинга на современном этапе развития экономики называют 
достижение максимально возможного потребления; достижение удовлетворения всех 
потребительских потребностей; представление максимально широкого ассортимента 
товаров и услуг, а также повышение качества жизни населения.

Маркетинговую деятельность в условиях конкуренции необходимо рассматривать 
как концепцию рыночной деятельности предприятия, при которой в совершенствовании 
стратегии видят источник прибыли предприятия. Маркетинг на предприятии представляется 
процессом, предполагающим выявление рыночных возможностей для развития, а также 
как способ поиска воздействия на потенциальных покупателей и рынок.
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